REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ KRU.PL
obowigzujacy od 19.01.2024 roku

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb korzystania ze Strony internetowej,
dziatajgcej pod adresem https://kru.pl w tym okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Strona internetowa jest prowadzona przez Administratora — KRU.PL spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Eliasza Radzikowskiego 3, 31-305 Krakoéw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000434320,
NIP: 9512360611, e-mail: bok@kru.pl, tel.: +48 12 263 33 33

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujacych
praw Konsumenta, a takze praw Przedsiebiorcy-Konsumenta. Wszelkie watpliwosci ttumaczy sie
na korzy$¢ Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta, a w przypadku sprzecznosci postanowien
niniejszego Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, zastosowanie majg
przedmiotowe przepisy, z tym ze pozostate postanowienia Regulaminu sg nadal wazne i pozostajg
W mocy.

§ 1 Definicje

1. Administrator / KRU.PL — oznacza KRU.PL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Krakowie, adres: ul. Eliasza Radzikowskiego 3, 31-305 Krakéw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000434320,
NIP: 9512360611, e-mail: bok@kru.pl, tel.: +48 12 263 33 33

2. Klient — oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, z ktérg Administrator zawiera umowe
o $wiadczenie Ustug.

3. Konsument — oznacza Klienta bedacego osobg fizyczng, zawierajacego z KRU.PL umowe
o $wiadczenie Ustug, w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

4. Panel Klienta — oznacza Ustuge elektroniczng $wiadczong poprzez indywidualny, udostepniony
przez Administratora panel na Stronie internetowej, za posSrednictwem ktérego Klient moze m.in.
zawierac z KRU.PL umowy o swiadczenie Ustug, Sledzi¢ status juz zawartych umoéw, dokonywacé
zgtoszen dotyczacych Ustug, przegladac wystawione faktury, a takze przegladad i edytowac swoje
dane oraz otwierac subkonta dla swoich osdb kontaktowych. W celu utworzenia Panelu Klienta,
Klient dokonuje nieodptatnej rejestracji.

5. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we witasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcag czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza.

6. Przedsiebiorca-Konsument — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg z KRU.PL umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdéw o Centralnej Ewidencji
i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
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Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Strona internetowa — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem https://kru.pl.

Ustuga — ustuga Swiadczona odptatnie przez KRU.PL na rzecz Klienta (hosting, domeny, serwery
VPS, certyfikaty SSLi inne).

Ustuga elektroniczna — ustuga nieodptatnie swiadczona drogg elektroniczng przez Administratora
na rzecz Uzytkownikdéw.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze Strony internetowej, w tym z Ustug elektronicznych.

Definicje, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, stosuje sie odpowiednio do Polityki prywatnosci

opublikowanej pod adresem https://www.kru.pl/polityka.php.

§ 2 Postanowienia ogdlne
Korzystanie ze Strony internetowej odbywa sie w oparciu o niniejszy Regulamin, po wpisaniu do
przegladarki internetowej adresu elektronicznego https://kru.pl.
KRU.PL doktada staran, aby Strona internetowa funkcjonowata w sposdb cigglty oraz
aby korzystanie z niej byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem najpopularniejszych
przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow potgczen
internetowych. KRU.PL zastrzega jednak, ze w funkcjonowaniu Strony internetowej mogg wystgpic
przerwy techniczne.
Informacje zawarte na Stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
a jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia umowy.
Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug elektronicznych wigza¢ moze sie
z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Uzytkownicy powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet. Administrator nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika
z prosba o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta do Panelu Klienta.
Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Strony internetowej w celu prowadzenia
dziatalnosci, ktéra naruszataby interes KRU.PL lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 3 Warunki techniczne

Ze Strony internetowej moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik posiadajgcy komputer, smartfon, tablet
albo inne urzadzenie multimedialne tego typu, wyposazone w system operacyjny (Windows, Linux,
Mac lub podobny) i potgczenie z publiczng siecig Internet oraz posiadajgcy przegladarke
internetowa: Microft Edge, Chrome, FireFox, Opera, Safari, z wtgczong obstugg jezyka Javascript
i opcja akceptowania plikow cookies oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256
kbit/s. Strona internetowa zostata zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczos$ci 320px.

Strona internetowa wykorzystuje mechanizm plikdw cookies, ktére podczas korzystania ze Strony
internetowej, zapisywane sg przez serwer KRU.PL na dysku twardym urzadzenia korncowego
Uzytkownika. Stosowanie plikdw cookies ma na celu m.in. poprawne dziatanie Strony internetowej
na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koricowego
oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach korncowych Uzytkownikéw, ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Uzytkownik moze wytgczyé mechanizm
cookies w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koricowego. Wytgczenie cookies moze
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jednak spowodowacé utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony internetowe;.

Szczegdtowe informacje dot. wykorzystywania plikdw cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Uzytkownik korzystajacy z Panelu Klienta zobowigzany jest do utrzymywania w tajemnicy danych

pozwalajgcych na logowanie oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania wykonywane na Stronie

internetowej po zalogowaniu. Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) niezwtocznego powiadomienia KRU.PL w przypadku uzyskania informacji o nieuprawnionym
uzyciu loginu, hasta lub Panelu Klienta przez osoby trzecie lub zaistnieniu innego podobnego
zagrozenia bezpieczenstwa;

b) wylogowania sie z Panelu Klienta po kazdorazowym zakonczeniu korzystania ze Strony
internetowej; Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kontrole nad sposobem
przechowywania oraz uzywania loginu i hasta, a takze za kontrole dostepu oraz uzytkowanie
zatozonego Panelu Klienta.

Zakonczenie korzystania ze Strony internetowej za posrednictwem Panelu Klienta nastepuje

poprzez wybor opcji ,, Wyloguj”.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie ze Strony internetowej

poprzez jej opuszczenie.

§ 4 Prawa i obowiazki Administratora oraz Uzytkownikow

Administrator jest uprawniony zawiesi¢ funkcjonowanie lub zablokowa¢ dostep do Strony

internetowej lub jej niektérych funkcji, w szczegdlnosci ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne,

wymiane sprzetu, modyfikacje oraz z przyczyn niezaleznych od Administratora. KRU.PL nie
odpowiada za ewentualne utrudnienia lub niemozno$c¢ korzystania ze Strony internetowej, jezeli
powstaty one z przyczyn, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.

Administrator prosi Uzytkownikow o przesytanie zawiadomien na adres bok@kru.pl

o nieprawidtowych, niedoktadnych, btednych, obrazliwych, sprzecznych z prawem lub w inny

sposAdb niepozgdanych tresciach, ktére Uzytkownik zauwazyt na Stronie internetowej.

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,

mogacych wprowadzi¢ w btad, zawierajgcych wirusy lub takich, ktére mogg wywotac¢ zaktdcenia

badZ uszkodzenia systemdéw komputerowych, pod rygorem odpowiedzialnosci przewidzianej
przepisami prawa. Uzytkownik w szczegdlnosci nie jest uprawniony do:

a) wykorzystywania Strony internetowej w celu tworzenia, przechowywania lub przekazywania
materiatéw nakfaniajgcych do agresji, niszczenia mienia oraz czyndw zabronionych prawem
lub moggacych spowodowad odpowiedzialno$é karng lub cywilng;

b) wykorzystywania Strony internetowej w celu skrzywdzenia oséb niepetnoletnich lub dazenia
do ich skrzywdzenia;

c) wykorzystywania Strony internetowej w celu tworzenia, przechowywania lub przekazywania
materiatow, ktérych celem bytoby szykanowanie innych Uzytkownikéw;

d) wykorzystywania Strony internetowej w celu zamieszczania fatszywych, mylacych lub
ktamliwych ofert sprzedazy produktéw, przedmiotéw lub ustug, zachecania innych do
przesytania ,tancuszkéw” oraz zachecania ich do wstgpienia do grup opartych na zasadzie
piramidy finansowej itp.;

e) wykorzystywania, bez pisemnej zgody KRU.PL, Strony internetowej w celu tworzenia,
przechowywania lub przekazywania materiatéw reklamowych, w tym w szczegdlnosci reklamy
produktow i ustug oraz do ukrytych celow komercyjnych;
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f) wykorzystywania Strony internetowej w celu uzyskania bezprawnego dostepu do danych
innych  Uzytkownikéw oraz préby przetamania zabezpieczen chronigcych dane,
oprogramowanie, sprzet komputerowy lub system komunikacji elektronicznej oséb trzecich,
a takze siec¢ telekomunikacyjng;

g) wykorzystywania Strony internetowej w celu zbierania danych osobowych o osobach trzecich
bez ich wiedzy i zgody, w tym takze podejmowania dziatan polegajgcych na zbieraniu danych
z ekranu komputera (ang. screen scraping) i zbieraniu informacji ze zbioréw danych
(ang. database scraping) lub innych dziatan, ktérych celem jest uzyskanie spisu Uzytkownikéw
lub innych danych;

h) wykorzystywania Strony internetowej do jakichkolwiek dziatan, ktdre spowodowatyby utrate
lub ograniczenie mozliwosci korzystania ze Strony internetowej lub Internetu jako takiego dla
innych Uzytkownikdw, w tym takze wszelkie praktyki zwigzane z dziataniami hakerskimi;

i) wykorzystywania informacji i materiatéw zamieszczonych na Stronie internetowej w sposdb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy interesy oséb trzecich lub
Administratora;

j)  korzystania ze Strony internetowej w sposdb powodujacy przecigzanie tacza;

k) korzystania ze Strony internetowej w sposéb powodujacy naruszenie intereséw KRU.PL;

1)  wykorzystywania programdw automatycznie pobierajgcych zawartosé ze Strony internetowe;j
bez zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci;

m) umieszczania w innych serwisach internetowych oraz wykorzystywania w jakiejkolwiek formie
informacji oraz materiatdw umieszczonych na Stronie internetowej bez uprzedniej zgody
Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Uzytkownik, bez uprzedniej zgody KRU.PL, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, nie jest uprawniony do wykorzystywania Strony internetowej w celu prowadzenia

jakiejkolwiek, bezposredniej lub posredniej reklamy produktow i ustug.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora naruszenia zasad korzystania ze Strony

internetowej, okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w bezwzglednie obowigzujacych

przepisach prawa, w tym w szczegolnosci przez przetamywanie zabezpieczen Strony internetowej,
zamieszczanie na Stronie internetowej tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym Ilub
deprecjonujgcym dziatalnosé Administratora lub podmiotdw trzecich, po otrzymaniu urzedowego
zawiadomienia lub uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, Administrator niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych oraz
zablokuje dostep do Strony internetowej oraz s$wiadczonych za jej posrednictwem Ustug
elektronicznych takiemu Uzytkownikowi oraz usunie takie tresci. O zablokowaniu dostepu do

Ustugi elektronicznej Panel Klienta, Administrator poinformuje Uzytkownika przesytajac

wiadomos¢ na adres e-mail podany podczas rejestracji.

§ 5 Prawa wtasnosci intelektualnej
Strona internetowa zawiera dobra chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa do nazwy, domeny
internetowej, wzorcéw, formularzy, logotypow (za wyjatkiem materiatéw, do ktérych prawa
autorskie nalezg do podmiotow trzecich), a ich wykorzystanie (z wytgczeniem dozwolonego uzytku
osobistego), kopiowanie oraz wszelkie formy dystrybucji sg zabronione bez uprzedniej, pisemnej
zgody KRU.PL.
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Prawa autorskie i prawa pokrewne do utworéw opublikowanych na Stronie internetowej oraz
prawa wtasnosci przemystowej przystugujg KRU.PL lub innym uprawnionym podmiotom i s3
chronione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze byé interpretowane jako przyznanie
przyzwolenia, ani prawa do korzystania z jakiegokolwiek prawa wtasnosci intelektualnej,
na jakiejkolwiek zasadzie.

W ramach dozwolonego uzytku osobistego, Uzytkownik ma prawo do pobierania i drukowania
Strony internetowej lub jej fragmentdw, pod warunkiem wykorzystywania ich wytacznie dla celéw
wtasnych, o ile nie bedzie to naruszaé¢ praw autorskich i pokrewnych oraz praw wtasnosci
przemystowej Administratora, lub innych uprawnionych podmiotdw.

Strona internetowa, ani zadna z jej czesci, w tym zawarte na Stronie internetowej informacje lub
materiaty nie mogg by¢ wykorzystane w celach komercyjnych, w tym kopiowane, transmitowane,
modyfikowane, zwielokrotniane na jakichkolwiek polach eksploatacji bgdZ wykorzystywane w inny
sposdb bez uprzedniej zgody Administratora (lub innego podmiotu uprawnionego), wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jakiekolwiek naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, praw pokrewnych lub praw witasnosci
przemystowej przez Uzytkownika moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ okreslong w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 6 Ustugi elektroniczne
Administrator $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, nieodptatnie, co do zasady przez 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, nastepujgce Ustugi
elektroniczne:
a) Formularz Kontaktowy;
b) Formularz Zgtoszeniowy;
c) PanelKlienta,
d) Newsletter.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych Ustug elektronicznych, o czym poinformuje
Uzytkownikow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie skorzystaé z Formularza Kontaktowego udostepnionego
na Stronie internetowej, ktéry umozliwia przestanie wiadomosci do KRU.PL. Korzystanie
z Formularza Kontaktowego jest jednorazowe i konczy sie z momentem przestania wiadomosci do
KRU.PL. Uzytkownik moze w kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Formularza Kontaktowego
zaprzestajgc korzystania z tej funkcji lub zaprzestajgc korzystania ze Strony internetowej.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie skorzysta¢ z Formularza Zgtoszeniowego,
udostepnionego w Panelu Klienta, ktéry umozliwia przesytanie do KRU.PL zgtoszen dotyczacych
Ustug. Korzystanie z Formularza Zgtoszeniowego jest jednorazowe i konczy sie z momentem
przestania wiadomosci do KRU.PL. Uzytkownik moze w kazdym momencie zakoriczy¢ korzystanie
z Formularza Zgtoszeniowego zaprzestajgc korzystania z tej funkcji, wylogowujac sie z Panelu
Klienta lub zaprzestajgc korzystania ze Strony internetowe;j.
W przypadku przesytania przez Uzytkownika danych o charakterze poufnym, KRU.PL rekomenduje
wpisanie ich do pola ,,dane wrazliwe”, znajdujgcego sie zaréwno w Formularzu Kontaktowym, jak
i w Formularzu Zgtoszeniowym. Dane wpisane do tego pola podlega¢ bedg dodatkowym
zabezpieczeniom.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Panelu Klienta, ktory umozliwia uzywanie dedykowanego panelu

udostepnionego przez KRU.PL, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik moze zawiera¢ z KRU.PL

umowy o Swiadczenie Ustug, sledzi¢ status zawartych umoéw, dokonywaé zgtoszen dotyczacych

Ustug, przegladaé wystawione faktury, a takze przegladac i edytowac swoje dane oraz otwieraé

subkonta dla swoich oséb kontaktowych. W celu utworzenia Panelu Klienta, Klient dokonuje

nieodptatnej rejestracji, o ktorej mowa w ust. 7.

Rejestracja Panelu Klienta odbywa sie poprzez:

a) wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie
internetowej, w tym podanie wszystkich wymaganych w formularzu danych;

b) zapoznanie sie oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;

c) przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego do KRU.PL poprzez zaznaczenie przycisku
»Zarejestruj sie”;

d) potwierdzenie rejestracji poprzez wpisanie kodu otrzymanego SMSem na podany numer
telefonu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, na podany przez Uzytkownika adres e-

mail zostanie przestana informacja o potwierdzeniu rejestracji. Z chwilg otrzymania potwierdzenia

zostaje zawarta (na czas nieokreslony) umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Panel Klienta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmian danych podanych podczas rejestracji poprzez ich

edycje po zalogowaniu do Panelu Klienta.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Panelu Klienta poprzez wylogowanie

sie. Usuniecie Panelu Klienta moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie do Administratora,

na adres e-mail bok@kru.pl, zagdania usuniecia Panelu Klienta. W takim przypadku Panel Klienta

zostanie usuniety przez Administratora w terminie do 14 dni od zgtoszenia zgdania. Usuniecie

Panelu Klienta powoduje nieodwracalne usuniecie wszystkich danych w nim zgromadzonych.

Administrator moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi elektronicznej Panel Klienta przy

zachowaniu 14-dniowego okresu wypowiedzenia, przesytajgc w tym celu oswiadczenie na podany

przez Uzytkownika podczas rejestracji adres e-mail.

Ustuga elektroniczna Newsletter polega na przesytaniu przez KRU.PL, na wskazany adres poczty

elektronicznej Uzytkownika, wiadomosci e-mailowej zawierajgcej informacje o nowych

produktach lub ustugach KRU.PL. Newsletter przesytany jest przez KRU.PL do wszystkich

Uzytkownikow, ktdrzy dokonali jego subskrypcji. Kazdy Newsletter zawiera w szczegdlnosci:

informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat” okreslajgce tres¢ wiadomosci, tres¢ wiadomosci

oraz informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z Newslettera.

Z Newslettera moze skorzystac kazdy Uzytkownik, ktéry:

a) poda swoj poczty elektronicznej w okienku rejestracyjnym na Stronie internetowej,

b) wyrazi zgode na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng na wskazany adres e-
mail, a takze:

c) potwierdzi subskrypcje Newslettera klikajgc w link aktywacyjny przestany na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

Po dokonaniu subskrypcji Newslettera, Uzytkownik niezwtocznie otrzymuje od KRU.PL
potwierdzenie na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym. Z t3 chwilg zawarta zostaje
umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez rezygnacje

z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci wystanej
w ramach Newslettera.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, bez zachowania okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien ponize;j.
Uzytkownik, ktéry dokonat rejestracji, rozwigzuje umowe o Swiadczenie Ustugi elektronicznej
poprzez przestanie do Administratora stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego
$rodka komunikacji na odlegtos$é, umozliwiajgcego zapoznanie sie Administratora z oswiadczeniem
woli Uzytkownika, w tym m.in. w sposdb, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej.

Administrator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Panelu Klienta i innych Ustug

elektronicznych w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Administratora lub innych

Uzytkownikow, naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowienn Regulaminu,

a takze, gdy zablokowanie dostepu do Panelu Klienta i innych Ustug elektronicznych jest

uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa, w tym w szczegdlnosci przetamywaniem zabezpieczen

Strony internetowej lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Panelu Klienta

iinnych Ustug elektronicznych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do

rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Panelu Klienta lub innych

Ustug elektronicznych. Administrator zawiadamia o zablokowaniu dostepu do Panelu Klienta lub

innych Ustug elektronicznych na adres e-mail podany przez Uzytkownika w formularzu

rejestracyjnym.

Administrator ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug elektronicznych, w tym usungé

Panel Klienta ze skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien Regulaminu,

b) powziecia przez Administratora uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Panelu
Klienta jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich
lub uzasadnione interesy Administratora,

c) umieszczania przez Uzytkownika tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) wykorzystywania przez Uzytkownika Ustugi elektronicznej niezgodnie z jej przeznaczeniem,

e) usuniecia przez Uzytkownika adresu poczty elektronicznej, ktory byt uzyty do zatozenia Panelu
Klienta oraz braku podania nowego aktywnego adresu poczty elektronicznej nalezgcego do
Uzytkownika,

f) otrzymywania przez Administratora powtarzajgcych sie komunikatow o przepetnieniu skrzynki
poczty elektronicznej Uzytkownika, uniemozliwiajgce dalsze Swiadczenie Ustug
elektronicznych.

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, w tym

usuniecia jego Panelu Klienta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu Panelu

Klienta w wyniku naruszenia Regulaminu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ KRU.PL reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug elektronicznych

Swiadczonych przez KRU.PL. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na

adres bok@kru.pl. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrzeé opis zaistniatego

problemu. KRU.PL niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje

i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na adres wskazany w reklamacji.

§ 7 Sktadanie zamdwien na Ustugi
Strona internetowa umozliwia Klientom sktadanie zamdwien na Ustugi.
Klient moze sktada¢ zamodwienia na Ustugi za posrednictwem Strony internetowej co do zasady
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. W celu ztozenia zamdwienia konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej oraz Panelu Klienta.
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Klient sktadajgcy zamdwienie, kompletuje je wybierajgc Ustugi, ktorymi jest zainteresowany przez
wybor polecenia “Zamow” pod dang Ustugg prezentowang na Stronie internetowej.

Po skompletowaniu catosci zamodwienia, Klient wybiera przycisk ,ldZ do kasy” i zostaje
przekierowany do koszyka zakupowego. Nastepnie Klient wybiera przycisk "Zamoéw" oraz
weryfikuje swoje dane i informacje o adresie rozliczeniowym, a takze wybiera forme ptatnosci.
Po sprawdzeniu podanych danych oraz zatwierdzeniu regulaminu i polityki prywatnosci (a takze
ewentualnych zgdéd dodatkowych), Klient wybiera przycisk "Zakoncz zamowienie" i sktada
zamowienie przez wystanie formularza zamdwienia do KRU.PL. W celu ztozenia zamdwienia
konieczne jest zapoznanie sie przez Klienta z niniejszym Regulaminem i Politykg prywatnosci oraz
zaakceptowanie ich postanowien poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

Kazdorazowo przed wysytkg zamdéwienia do KRU.PL, Klient jest informowany o tacznej cenie za
wybrane Ustugi, jak tez o dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z zawierang umowg (np. prowizje operatora pfatnosci). Ceny na Stronie internetowe] zostaty
podane w kwaocie brutto.

Ztozenie zamdwienia w sposéb opisany w niniejszym paragrafie stanowi ztozenie KRU.PL przez
Klienta oferty zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug bedacych przedmiotem zamodwienia. Po
ztozeniu zaméwienia, KRU.PL przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu przyjecia zamodwienia do realizacji, KRU.PL przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji. Informacja,
o ktorej mowa w zdaniu poprzednim jest oswiadczeniem KRU.PL o przyjeciu oferty, o ktérej mowa
w ust. 6 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta umowa o Swiadczenie
Ustug.

KRU.PL potwierdza Klientowi warunki zawarcia umowy, przesyfajgc je na adres jego poczty
elektronicznej. KRU.PL przesyta Klientowi w szczegdlnosci informacje o potwierdzeniu realizacji
zamowienia, numerze zamowienia oraz informacje zawierajgcg potwierdzenie warunkéw umowy
oraz wskazuje swoje dane rejestrowe, a takze inne informacje wymagane przepisami prawa.
Klient jest kazdorazowo informowany o terminie, w jakim jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci za
zamowienie, w wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy. Klient moze wybrac¢ nastepujgce formy
ptatnosci:

1) przelew na rachunek bankowy KRU.PL (w tym przypadku rozpoczecie realizacji zamowienia
nastgpi po przestaniu Klientowi przez KRU.PL potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz
po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym KRU.PL);

2) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayPal, obstugiwany przez firme
PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A. z siedzibg w Luksemburgu (w tym przypadku realizacja
zamoéwienia rozpocznie sie po przestaniu Klientowi przez KRU.PL potwierdzenia przyjecia
zamowienia oraz po otrzymaniu przez KRU.PL informacji z systemu PayPal o dokonaniu
ptatnosci przez Klienta);

3) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU
S.A., ul. Grunwaldzka 186 60-166 Poznan (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpocznie sie po przestaniu Klientowi przez KRU.PL potwierdzenia przyjecia zamdwienia
oraz po otrzymaniu przez KRU.PL informacji z systemu PayU o dokonaniu ptatnosci przez
Klienta).
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10. Szczegdtowe warunki zawarcia i realizacji umow o $wiadczenie Ustug okreslajg odrebne regulaminy
dla poszczegdlnych Ustug. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszego Regulaminu,
a regulaminem danej Ustugi, stosuje sie regulamin danej Ustugi.

§ 8 Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

1. Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Konsumentéw. Postanowienia niniejszego
paragrafu stosuje sie do Przedsiebiorcow-Konsumentéw, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

2. Odpowiedzialno$¢ Administratora w stosunku do Przedsiebiorcy (z wytgczeniem Przedsiebiorcy-
Konsumenta), bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarédwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptacone;j
ceny.

3. Administratorowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Przedsiebiorcg
(z wytaczeniem Przedsiebiorcy-Konsumenta) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny. W takim przypadku Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec Klienta nie bedacego Konsumentem za niewykonanie zobowigzania, za wyjgtkiem
okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego.

4. Administrator nie ponosi wobec Przedsiebiorcy (z wytaczeniem Przedsiebiorcy-Konsumenta)
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Administratorem, a Przedsiebiorcg (z wytaczeniem
Przedsiebiorcy-Konsumenta) zostajg poddane rozstrzygnieciu polskiemu sgdowi powszechnemu
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe KRU.PL.

6. Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy umowa zawarta z osobg, ktdora chce
skorzysta¢ ze statusu Przedsiebiorcy-Konsumenta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegdlnosci poprzez weryfikacje przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku gdy okaze sie, ze umowa posiada dla osoby, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, charakter zawodowy, Administrator moze odmdwi¢ nadania tej
osobie statusu Przedsiebiorcy-Konsumenta.

§ 9 Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen i rozwigzywania sporéw

1. Kaidy Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen i rozwigzywania sporéw. W tym zakresie mozliwe jest m.in.:

a) skorzystanie przez Konsumenta z mediacji; listy statych mediatorow oraz istniejacych
osrodkach mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wtasciwych Sgdéw
Okregowych w Polsce;

b) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

2. Szczegoétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow Konsument
moze poszukiwa¢ na Stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

3. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Administrator wyraza wole skorzystania
z pozasgdowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem witasciwym do
rozwigzywania ww. sporow jest dla Sprzedawcy Inspekcja Handlowa — Matopolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Krakowie, adres Strony internetowej: www.krakow.wiih.gov.pl.
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Prezes UOKiK prowadzi rejestr podmiotéw prowadzacych postepowania pozasgdowego
rozwigzywania  sporow  konsumenckich, ktory  znajdujgce  sie  pod  adresem:
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

Wykaz podmiotéw prowadzacych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich poprzez platforme ODR (ODR — Online Dispute Resolution) dostepny jest pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg Przedsiebiorcy-Konsumenta.

§ 10 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest KRU.PL.
Szczegbétowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw oraz zasady stosowania
plikéw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

§ 11 Postanowienia koricowe
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowe;.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, w tym do sporéw powstatych w zwigzku z umowami
zawartymi na jego podstawie, zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Jezeli
W niniejszym Regulaminie jest mowa o powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, to uwaza
sie za takowe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
W przypadku, gdy przepisy ktdrych nie mozina wytaczyé w drodze umowy, na mocy prawa
obowigzujgcego w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej miejsca zwyktego pobytu
Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy-Konsumenta, sg korzystniejsze dla Konsumenta Ilub
Przedsiebiorcy-Konsumenta niz postanowienia niniejszego Regulaminu, wtedy do umodw
zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu majg zastosowanie te przepisy, w zakresie,
w jakim przyznajg Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi korzystniejszg ochrone.
W pozostatym zakresie zastosowania majg postanowienia Regulaminu.
KRU.PL zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi
w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na Stronie internetowej. KRU.PL poinformuje
Uzytkownika na 14 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.
Uzytkownik nie akceptujgc nowej tresci Regulaminu, zobowigzuje sie nie korzystaé ze Strony
internetowej oraz poinformowac¢ o tym KRU.PL. W takim wypadku umowy o swiadczenie Ustug
elektronicznych na rzecz tego Uzytkownika ulegajg rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19.01.2024 roku.
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